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Descuento en renta planes pospago  
 

1. Descripción del Descuento 
 

Los clientes con un plan pospago Movistar que sean contactados por la plataforma de posventa 
Movistar a través de un mensaje por WhatsApp, que tengan una antigüedad mínima de 30 días con su 
plan y se encuentren al corriente en el pago de sus facturas de Movistar, se les otorgará por única 
ocasión un descuento $20 sobre su renta mensual de servicio durante 3 meses. Al 4° mes la renta 
regresará a la correspondiente del plan.  
Vigencia de la promoción a partir del 24 de septiembre de 2023 hasta nuevo aviso.  
Este descuento lo conservará estando al corriente en su pago mensual. 
 

 

2. Políticas de Comercialización 
• Al finalizar los tres meses del beneficio promocional, la renta base regresará a la 

correspondiente del plan. 

• El descuento se aplicará en la factura del mes siguiente  

• Esta promoción la conservará estando al corriente en su pago mensual. 

• El beneficio se conservará manteniendo su plan actual, en caso de renovar o cambiarse de 

plan, el cliente perderá el beneficio  

• Al recibir el descuento, no podrá ser acreedor a otro similar. 

 
Versión: 1.0 
Vigencia: Del 24 de septiembre de 2023 hasta nuevo aviso.  


