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Beneficios Plus para clientes Prepago®

1. Descripcion Beneficios Plus

Beneficios Plus es un programa para clientes activos de los planes prepago sefialados en
el apartado 3 de este documento y que realicen una recarga minima de $10.00 MXN al
bimestre (60 dias). Los beneficios adicionales que el cliente puede obtener por ser parte
del programa se podran elegir de manera mensual a través de la App Movistar MX.

Los beneficios se describen en la seccién 2 de este documento y varian de acuerdo con la
antigiedad de la linea a partir de su activacion. El cliente puede elegir de las tres opciones
disponibles, el beneficio que necesite.

El cliente debera realizar las recargas por los medios establecidos con que cuenta Movistar
y que se ponen a disposicién del usuario para poder hacer uso de los servicios de
telecomunicaciones.

2. Funcionamiento de Beneficios Plus

El cliente debera realizar una recarga minima de $10.00 MXN al bimestre (60 dias) para ser
parte del programa. El beneficio se podra elegir mensualmente, a partir del segundo periodo
bimestral. Siendo el bimestre inicial, aquél en el que se realice la primera recarga minima.
El cliente podra elegir un beneficio de las tres opciones que tendra disponibles conforme a
lo siguiente:

Linea Prepago®, con 2 a 6 meses de antigiiedad: Podra elegir uno de los siguientes

beneficios con vigencia de 1 dia:

e 1 GB de video (HBO Max®, TikTok®, YouTube® y Netflix®) + 100 MB de navegacién
libre para uso en México

e 1 GBde TikTok® + 100 MB de navegacion libre para uso en México.

Linea Prepago®, con 7 a 12 meses de antigliedad: Podra elegir uno de los siguientes

beneficios con vigencia de 2 dias:

e 2 GB de video (HBO Max®, TikTok®, YouTube® y Netflix®) + 100 MB de navegacion
libre para uso en México

e 2 GB de TikTok® + 100 MB de navegacion libre para uso en México

Linea Prepago®, con 13 meses 0 mas de antigiiledad: Podré elegir uno de los siguientes
beneficios con vigencia de 3 dias:
e 2 GB de video (HBO Max®, TikTok®, YouTube® y Netflix®) + 100 MB de navegacion
libre para uso en México
e 2 GBde TikTok® + 100 MB de navegacion libre para uso en México

La vigencia de los beneficios se mide en dias naturales.
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3. Cobertura

Participan las siguientes ofertas Prepago® a nivel nacional: Preplan Captacién, Preplan
Portabilidad, Movistar Prepago® 30, Prepago WOW, Movistar Prepago, Movistar Prepago
Portabilidad, Prepago® Rollover Mas, Prepago® Rollover Mas Portabilidad, Prepago®
Rollover, Prepago® Rollover Portabilidad, Prepago® Simple, Movistar Libre Prepago®,
Nuevo Prepago® Simple — ON, Prepago® Doble llimitado, Nuevo Prepago® Simple,
Movistar Ilimitado, Prepago® Simple Portabilidad, Prepago® Simple, Prepago® Doble
Portabilidad, Prepago® Doble, Nuevo Prepago® Lite, Plan Elektra, Prepago® Xtra,
Recarga y Ahorra Prepago® Hogar.

4. Politicas de Comercializacién

— El usuario deber& esperar el mensaje de confirmacion de activacion del beneficio antes
de empezar a utilizar los servicios de telecomunicaciones

— Se enviara informacién al usuario via SMS para confirmar cuéles son los beneficios a
los que puede acceder

— La consulta de saldo es gratuita y se puede hacer en la marcacion *100; *SALDO
(*72536) desde el equipo mévil del usuario o desde la app Movistar MX.

5. Politicas de Uso

¢ Politica de Uso Justo Servicios Internacionales Prepago®:
https://www.movistar.com.mx/politica-de-uso-justo-servicios-internacionales-prepago

e Politica para la Prevencion de Actos de Fraude en los Servicios moviles:
https://www.movistar.com.mx/politica-de-deteccion-de-fraude

e Condiciones de uso de aplicaciones en los Planes Prepago®, Pospago o Control y
Roaming Internacional: http://www.movistar.com.mx/uso-de-apps

e Politica de Uso Justo en Cobertura Extendida:
https://www.movistar.com.mx/tyc/cobertura-extendida
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