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79 PAY
Teérminos y Condiciones

Ultima actualizacién: 3/1/2017

1. Aplicacion de pagos: Las Partes reconocen que, para el pago del Equipo, el Comprador entregara al
Vendedor en los tiempos descritos anteriormente: (i) el Pago Inicial equivalente al monto descrito en la
Tabla 1 anterior, y (i) el niUmero de pagos parciales (los “Pagos Parciales”) pagaderos en los montos y las
cantidades arriba descritas. EL Comprador conviene en que los pagos realizados al amparo del presente
Contrato se aplicaran en primer lugar a los intereses acumulados y no pagados a la fecha en que se
procese el pago; después, a los costos, cargos y demas importes financiados; y, por ultimo, al capital
principal.

2. Reserva de Dominio hasta Pago por Completo: En términos del articulo 2312 y 2315 del Cédigo Civil
Federal de México, el Vendedor mantendra la completa propiedad del Equipo hasta que el pago del
mismo se haya realizado por completo. El incumplimiento por parte del Comprador a su obligacion de
pago por un periodo mayor a 90 dias, en términos de lo establecido en el numeral 8 siguiente, acarreara
una Terminacion Anticipada del presente Contrato, seguin dicho término se define mas adelante. En caso
de Terminacion Anticipada por incumplimiento de parte del Comprador de su obligacion de pago del
Equipo en los términos, cantidades y plazos establecidos en el presente, todos los pagos (Inicial y
Parcialidades) realizados por el Comprador antes de la terminacion del Contrato, deberan ser
considerados por el Vendedor como pago de renta del Equipo, y en ningun caso se reembolsaran al
Comprador en virtud de dicha Terminacion Anticipada.

3. Pagos: EL Comprador conviene en realizar pagos en los términos descritos en la pagina anterior y a
través de cualquiera de los medios descritos en la aplicacion de PayJoy, a la cual reconoce tener acceso
como usuario del Equipo. La fecha para realizar cada pago sera en la periodicidad establecida en la Tabla
1 anterior, comenzando en la fecha de firma del presente instrumento. No hay cargos por morosidad
asociados con pagos no realizados o parciales. No obstante lo anterior, si la totalidad o una parte de un
pago no se realiza para su fecha de vencimiento, el Equipo sera bloqueado automaticamente por el
Sistema PaylJoy, tal como se describe con mayor detalle en la documentacion de PayJoy que el Vendedor
le ha entregado al Comprador y en la aplicacion y el sitio web de PayJoy www.payjoy.comy el
Comprador no podra utilizar el Equipo, excepto para llamar a un nimero local para emergencias y a un
numero de servicio al cliente, hasta que ponga su cuenta al corriente. EL Comprador conviene en que el
Vendedor o su agente, comisionista o tercero subcontratado, tendra el derecho de instalar el software
antes mencionado en el Equipo, a efecto de que éste sea bloqueado automaticamente por el Sistema
PayJoy en caso de un adeudo en el pago por parte del Comprador. Contra cada pago del Comprador, el
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Vendedor debera emitir una factura por la cantidad correspondiente, la cual debera incluir todos los
;quisitos fiscales aplicables a tal fecha.

4. Pagos adelantados: El Comprador podra pagar el Precio Total del Equipo en cualquier momento, antes
de la fecha de vencimiento del ultimo pago programado, sin penalizacion alguna. En caso de que el
Comprador entregue una cantidad mayor a la cantidad mensual por pagar, todo excedente que pague se
acreditara a su proximo pago.

5. Garantia : En caso que durante la vigencia del presente Contrato el Equipo sufra desperfectos que no
hubieren sido provocados por golpes o uso inadecuado de parte del Comprador (en adelante, el “Defecto
de Fabricacion”), el Comprador debera marcar directamente a PayJoy México, S.A.P.l. de C.V.,, al numero
(55) 5351 8341, quien informara de manera detallada el procedimiento para que el Comprador haga
efectiva la garantia ofrecida directamente por el Fabricante, en caso de que sea aplicable.

6. Uso del Equipo: EL Comprador conviene en mantener el Equipo en buenas condiciones en todo
momento mientras esté sujeto a esté Contrato. En caso de cualquier daiio o desperfecto al Equipo
percibido por parte del Comprador, éste debera marcar directamente a PayJoy México, S.A.P.l.de CV,, al
numero (55) 5351 8341, quien informara de manera detallada el procedimiento de solicitud de garantia
o Plan de Reparacién contra Dano. EL Comprador esta de acuerdo que en caso de que el Equipo quede
“bloqueado por TI” debido a mulltiples intentos fallidos al ingresar la contrasena de acceso existe la
posibilidad de tener que hacer un pago, a cuenta del Comprador, para poder desbloquear el Equipo,
debiéndose sequir el procedimiento respectivo ante PayJoy México, S.A.P.l. de C.V.

7. Modificaciones: EL Comprador conviene no modificar, ni permitir que otros modifiquen el Equipo de
manera que afecte directa o indirectamente al Sistema PayJoy. Todo intento de modificar, o cualquier
modificacion realizada al Equipo que pudiera afectar el funcionamiento pretendido del Sistema PayJoy
sera una violacion de este Contrato y constituira una Terminacion Anticipada al mismo, quedando el
Comprador inmediatamente responsable por el pago del Precio total de Venta del Equipo, debido hasta
ese momento.

8. Incumplimiento y Recursos: EL Comprador estara en incumplimiento de este Contrato si: (i) No realiza
un pago total de la Parcialidad requerida a su fecha de vencimiento; (i) Intenta modificar o permite que
otros modifiquen el Sistema PaylJoy; (iii) si el Vendedor incumple cualquier acuerdo, o declaracidon aqui
mencionada; (iv) de cualquier otra manera incumple en el desempefio de cualquier obligacidén que no sea
subsanada dentro de los 10 dias después de notificacion por escrito por parte del Vendedor, en cuyo caso
se dara la terminacion anticipada del Contrato sin responsabilidad alguna para el Vendedor (la
“Terminacion Anticipada”). En virtud de dicha Terminacion Anticipada, el Vendedor tiene el derecho a
bloquear el Equipo por el Sistema Payloy, y requerir inmediatamente el pago del Precio Total de Venta
del Equipo debido hasta ese momento, mismo que se describe en el inciso H) de la Tabla 1 del presente
instrumento. Notificada la Terminacion anticipada en los términos de la presente clausula, el Comprador
se liberara de su responsabilidad de pago de las parcialidades no vencidas, con la devolucion del Equipo.
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Para tal efecto, el Comprador debera llamar al servicio al cliente de PayJoy al numero de teléfono (55)
1168 9975, en el cual se le informara el proceso de devolucion del Equipo.

7 PAY.

9. Cesion: EL Comprador no podra, sin el consentimiento previo y por escrito de parte del Vendedor, ceder
o transferir este Contrato o cualquier pago u otro importe adeudado o por adeudarse en virtud del
mismo, a cualquier tercero cesionario (el “Cesionario”). En este caso, el Cesionario tendra, en la medida
que se le transfieran o cedan, todos los derechos, obligaciones, poderes, privilegios y recursos del
Vendedor en virtud de este Contrato. El Vendedor podra ceder en todo o en parte sus derechos y
obligaciones derivados del presente Contrato previo aviso por escrito dado al Comprador.

10. Acceso a documentos: Al firmar el presente Contrato, el Comprador confirma que tiene acceso a su
cuenta en el sitio web de PayJoy, en www.payjoy.com/pay, www.payjoy.com, o en la aplicacion de PayJoy,
donde estan a su disposicion una copia de este Contrato y los términos y condiciones del servicio,
politicas de privacidad y otra informacion relacionada. EL Comprador da su consentimiento para recibir
comunicaciones relacionadas con la cuenta en formato electronico, ya sea mediante el Equipo, correo
electronico o mensaje de texto.

11. Ley Aplicable / Arbitraje: El presente Contrato se regira e interpretara de conformidad con las leyes de
la Ciudad de México. Todas las desavenencias que deriven de este Contrato seran resueltas
definitivamente de acuerdo con las Reglas de Arbitraje del Centro de Arbitraje de México (CAM), por uno
0 mas arbitros nombrados conforme a dichas Reglas, con arbitraje celebrado en la Ciudad de México. Las
partes renuncian expresamente a todo derecho que pudieran tener de someterse a cualesquiera otras
leyes aplicables o cualquier otra jurisdiccion en virtud de sus domicilios actuales o futuros, o por cualquier
otra razon.

12. Varios: EL Comprador conviene en que, si el Vendedor acepta cantidades menores que las adeudadas
o prorroga las fechas de vencimiento de pago de las parcialidades de este Contrato, el hecho de hacerlo
no representara una renuncia posterior del Vendedor para ejercer los términos y condiciones del Contrato
en la forma en que estan escritos. EL Comprador conviene en que este Contrato establece todos los
acuerdos entre las partes, y gue ninguna modificacion de este Contrato tendra validez si no es por escrito
y esta firmada por ambas partes. EL Comprador conviene que, si se determina que alguna disposicion de
este Contrato no tiene validez, esto no afectara la validez de otras disposiciones del Contrato, y que las
demas disposiciones del Contrato seguiran siendo vinculantes y ejecutables.

13. Aviso de Privacidad. En cumplimiento a lo dispuesto en la Ley Federal de Proteccidon de Datos
Personales en Posesion de los Particulares, el Vendedor, con domicilio ubicado en Puebla 237-3, Colonia
Roma Norte, Delegacion Cuauhtemoc, C.P. 06700, Ciudad de México, le informa al Comprador que los
datos obtenidos en virtud del presente instrumento (los “Datos”) seran tratados de manera confidencial y
estaran debidamente protegidos a través de los sistemas provistos para tales efectos y seran usados
para cumplir con sus obligaciones derivadas del presente Contrato. La seguridad de la informacion
personal del Comprador es prioridad del Vendedor, por lo que en cualquier momento el Comprador
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tiene el derecho de acceder, rectificar, limitar o cancelar el tratamiento de sus datos comunicandose con
el Vendedor via correo electrdnico: clientes@payjoy.com. Cualquier modificacion al presente aviso le e~
Cn&ﬂ. traves de la aplicacion Payloy. o via mensaje SMS al Equipo objeto del presente Contratc
Compraventa. Por éste medio el Comprador autoriza al Vendedor a transferir los Datos del Comprador
con sus accionistas, empresas subsidiarias, afiliadas, o a cualquier tercero, cuando dicha transferencia sea
necesaria para el adecuado desarrollo y administracion del Contrato. El Aviso de Privacidad de Payloy se
encuentra disponible en https://www.payjoy.com/es/privacy-policy/.

14. Plan de Proteccion contra Dario EL Equipo cuenta con un Plan de Reparacidn contra Dano durante la
Vigencia del Programa PAYJOY. La proteccion cubre al Equipo por todo aquel detrimento causados por
acciones que impidan el correcto funcionamiento del Equipo. No incluira en ningun caso algun tipo de
dafo estético o modificaciones realizadas a los Equipos por cualquier persona, asi como Defectos de
Fabricacion mencionados en la clausula 5 anterior, dainos o perjuicios a consecuencia del desperfecto,
deterioro normal por uso o desgaste, pérdida de datos o informacion, asi como pérdida y/o robo del
Equipo. EL Plan de Reparacion contra Dano esta vigente a partir de la fecha de compra senalada en el
ticket o comprobante de compra correspondiente y durante el periodo de vigencia del presente
instrumento. En caso que el Equipo sufra un Dafo durante la vigencia del Programa PAYJQY, el Cliente
debera Wlamara PayJoy México S.A.P.l. de CV. al (55) 5351 8341 quien informara de manera detallada el
procedimiento para reparacion. El Cliente cuenta con el Plan de Reparacién Contra Dano, siempre y
cuando (i) dicho Equipo haya sido adquirido de forma legitima con el Programa PAYJOY, (ii) el Equipo
hubiese sufrido un Dano de conformidad con las estipulaciones establecidas por parte de PAYJOY v (iii) el
Cliente haya liquidado sus parcialidades a la fecha de vencimiento.

15. Autorizacidn para solicitar Reportes de Crédito — Personas Fisicas. Al leer y aceptar estos términos y
condiciones y por este conducto autorizo expresamente a PayJoy México S.A.P.l. de C.V. para que por
conducto de sus funcionarios facultados lleve a cabo Investigaciones, sobre mi comportamiento e
historial crediticio, asi como de cualquier otra informacion de naturaleza analoga, en las Sociedades de
Informacion Crediticia que estime conveniente. Asi mismo, declaro que conozco la naturaleza y alcance de
la informacion que se solicitara, del uso que PayJoy México S.A.P.l. de C.V. hara de tal informacion y de
gue ésta podra realizar consultas periddicas de mi historial crediticio, consintiendo que esta autorizacion
se encuentre vigente por un periodo de 3 afios contados a partir de la fecha de su expedicion y en todo
caso durante el tiempo en que mantengamos una relacion juridica.

a2

https://www.payjoy.com/es/terms-of-service/ 4/5



20/10/21 13:58 Terms of Service - PayJoy

Comience a usar Payloy y
;cclg a oportunidades de
credito facilmente

Blog
Sobre Nosotros

Vacantes

Financiamiento
Préstamos

Vende con Payloy

Nuestro compromiso contigo
Términos y Condiciones

Politica de Privacidad

Follow Us

f @ in ¥

https://www.payjoy.com/es/terms-of-service/ 5/5



